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< DE ALAGOAS
DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISIC()ES

PROCESSO N° 04804-4.2014.001 TOMADA DE PRECOS N° 001/2015

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, através da Comissao Permanente de
Licitagao, instituida pela Portaria n® 193/2015, torna publico, que estard reunida na data e local
abaixo discriminados, para receber, abrir e analisar os envelopes com documentacdo e proposta
dos interessados em participar da licitagdo, na modalidade TOMADA DE PRECOS, do tipo
Técnica e Preco, em conformidade com a Lei estadual n® 5.237/1991, Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993 e suas alteragdes, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, Ato Normativo n®.
025/2010, Decreto Estadual n® 4.054, de 19 de setembro de 2008, bem como demais exigéncias deste
Edital e seus anexos.

RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

DATA: 29 de abril de 2015

HORARIO: 9 h

LOCAL DAS REUNIOES: Edificio-Sede deste Tribunal, situado na Pragca Marechal Deodoro da
Fonseca, n® 319, 12 andar, Sala 12, Centro — Maceid — AL.

1.1 Contratagao de empresa para a prestacao de servigo de consultoria para implantacao de
escritérios da qualidade na Diretoria Adjunta de Controle Interno e na Corregedoria Geral de
Justica, com base no atendimento aos requisitos regulamentares especificos por tipo de servico,
requisitos normativos com base na norma ISO 9001:2008 e direcionamentos internos.

1.2 O servigo a ser contratado estd centrado nos seguintes objetivos especificos basicos:

. A melhoria do fluxo, da geragao e da confiabilidade dos dados;

. A racionalizagao, a padronizagao e a formaliza¢do dos processos de gestao operacional do
Tribunal;

o A melhoria continua dos processos no ambito administrativo e jurisdicional;

. A busca do aprimoramento na prestagao dos servigos publicos, nos resultados e na

avaliacdo das agOes empreendidas pelo Tribunal de Justiga, com foco no atendimento e na
qualidade do servigo entregue a sociedade;

J Capacitagao e treinamento dos envolvidos nas técnicas de gestao; e

o O aumento da produtividade.

2.1 Poder4 participar desta Tomada de Precos:



2.1.1 Todo e qualquer empresario individual ou sociedade regularmente estabelecida no pais, que
seja especializada e credenciada no ramo do objeto da presente licitacdo, e que satisfaca todas as
exigéncias do presente instrumento convocatorio, especificagdes e normas, de acordo com os
anexos relacionados, partes integrantes deste Edital.

2.2 F vedada a participagio direta ou indiretamente de empresas:
a) Consorciadas ou grupo de empresas;

b) Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracao Publica Federal, Estadual
ou Municipal temporariamente suspenso e que por estas tenham sido declaradas inidoneas;

¢) Que estejam suspensas temporariamente de participar de licitagdes e impedidas de contratar
com o TJ/AL;

d) Que estejam em recuperacao judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucao ou em liquidacao.

3.1 Os Documentos de Habilitacdo, em 1 (uma) via impressa, as Propostas Técnicas e Comerciais
em 2 (duas) vias impressas, ambos encadernados, de forma a nado conter folhas soltas, sem
emendas, rasuras ou borrdes, contidos em invélucros opacos fechados e lacrados de forma tal que
torne detectavel qualquer intento de violagao de seu conteudo, estes trazendo na capa as seguintes
informacoes:

3.1.1 ENVELOPE “A” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS
TOMADA DE PRECOS N¢ 01/2015

ENVELOPE “A” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
NOME DA LICITANTE

3.1.2 ENVELOPE “B” - PROPOSTA S TECNICAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS
TOMADA DE PRECOS N° 01/2015

ENVELOPE “B” - PROPOSTA S TECNICAS

NOME DA LICITANTE

3.1.3 ENVELOPE “C” - PROPOSTAS COMERCIAIS

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

TOMADA DE PRECOS N°® 01/2015

ENVELOPE “C” - PROPOSTAS COMERCIAIS

NOME DA LICITANTE

3.2 E obrigatdria a assinatura de quem de direito da PROPONENTE nas PROPOSTAS TECNICAS



E COMERCIALIS.

3.3 Os Documentos de Habilitagdo, as Propostas Técnicas e Comerciais deverdo ser apresentados
por preposto da LICITANTE com poderes de representacao legal, através de procuragao publica
ou particular com firma reconhecida. A ndo apresentagao nao implicard em inabilitacdo, no
entanto, o representante nao podera se pronunciar em nome da LICITANTE, salvo se estiver sendo
representada por um de seus dirigentes, que comprove tal condi¢ao através de documento legal.

3.3.1 Qualquer pessoa podera entregar os Documentos de Habilitacao, as Propostas Técnicas e
Comerciais de mais de uma LICITANTE, porém, nenhuma pessoa, ainda que munida de
procuracao, podera representar mais de uma LICITANTE junto a COMISSAO, sob pena de
exclusao sumaria das LICITANTES representadas.

3.4 Os documentos apresentados deverao ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢ao dos documentos
que sdo validos para matriz e todas as filiais. Caso a Empresa seja vencedora, o Contrato sera
celebrado com a sede que apresentou a documentagao.

3.5 No caso de um mesmo documento comprovar exigéncia pertinente a mais de uma fase da
licitagdo, que corresponde a envelope distinto (Fase de Habilitagdo — Envelope “A”, Fase de
Propostas Técnicas — Envelope “B” e Fase de Propostas Comerciais — Envelope “C”) do Edital,
deverao ser apresentadas tantas copias (autenticadas em cartorio) quantas forem necessarias para
integrar separadamente o agrupamento objeto da comprovagao, nao podendo a licitante alegar que
o documento exigido em um envelope tenha sido apresentado em outro.

4.1 A documentagio relativa a habilitagio (envelope “DOCUMENTACAO DE HABILITACAQ”)
deverd ser apresentada na mesma ocasido da entrega das propostas (envelope “PROPOSTA
TECNICA” e envelope “PROPOSTA DE PRECOS”), em envelopes lacrados, contendo: nome e
endereco da empresa interessada, com mengao do nimero desta Tomada de Preco e a data da
sessao de abertura.

4.2 O envelope relativo a documentacao devera conter os seguintes documentos para a Habilitagao:
4.2.1 QUANTO A HABILITACAO JURIDICA:
a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade de ag¢des, acompanhadas de
documentos de elei¢ao de seus administradores;

¢) Inscrigao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

d) Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo Orgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

4.2.2 QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de regularidade junto a Fazenda Federal - Certidao Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais, expedida pela Receita Federal do Brasil;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: CND - Certidao Negativa de Débito, emitida
pela Receita Federal do Brasil;



) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS: Certidao de
Regularidade de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

d) Prova de regularidade para com as Fazendas Municipal e a Estadual do domicilio ou sede do
proponente;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas instituida pela Lei Federal n® 12.440/2011.
4.2.3 QUANTO A QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede do licitante.

5.1 A PROPOSTA TECNICA deverd conter os elementos necessérios a sua avaliacdo, consistentes
em:

5.2 Qualificagao Profissional da empresa de consultoria:

a) Comprovar experiéncia(as) de desempenho(s) anterior(es), fornecida(as) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, comprovando a capacidade técnica para o atendimento ao objeto da
presente licitacdo. Entendem-se como compativel(is) o(s) atestado(s) que demonstre(m) a
realizacao de consultoria, capacitacdo e treinamento em Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ);

b) Comprovar experiéncia(as) com a implantagao e/ou avaliagao de modelo de gestao em outras
organizagoes;

c) Comprovar qualificagdo e experiéncia profissional de pelo menos um(a) consultor(a) a ser
indicado(a) pela empresa para prestagao dos servigos em Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

6.1 A PROPOSTA DE PRECOS devera ser apresentada em uma unica via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
representante legal do licitante, especificando:

a) O nome completo do proponente;

b) Identificagio do(s) Consultor(es) indicado(s) pela empresa para prestagio dos servigos,
acompanhado(s) de seu(s) curriculo(s);

¢) O valor total da proposta;

d) No valor proposto deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas oriundas da
realizacdo dos servigos;

e) O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
da abertura;

f) O prazo de execugdo dos servigos serd de 10 (dez) meses, contados a partir de assinatura do
contrato.

6.2 O preco proposto deverd ser expresso em moeda corrente nacional. Constatado erro de calculo
em qualquer operacdo, prevalecera o valor mais favoravel para o TJ-AL. Na hipotese de
divergéncia entre os valores indicados numericamente e por extenso, dar-se-do por corretos os
Pregos expressos por extenso.

6.3 No preco proposto devem estar inclusos todos os tributos, encargos sociais, tributos em



geral,elaborado por mao de obra, taxa de expediente, lucro, materiais, seguros, encargos de
natureza trabalhista, previdencidria e demais despesas diretas e indiretas para a prestagao do
servicgo.

6.4 Nao sera aceita proposta que contenha oferta de vantagens nao previstas neste projeto basico
ou que esteja em desacordo com as condigoes aqui estabelecidas.

7.1 Os trabalhos da sessdao publica para recebimento dos Documentos de Habilitagao, Propostas
Técnicas e Comerciais obedecerao os tramites estabelecidos nos subitens seguintes:

7.1.1 Na presenga das PROPONENTES e demais pessoas interessadas em assistir a sessao, a
COMISSAO receberd os invélucros devidamente fechados, contendo os Documentos de
Habilitagao, as Propostas Técnicas e Comerciais.

7.1.2 Para a boa conduta dos trabalhos, cada LICITANTE deverad se fazer representar por, no
maximo, 2 (duas) pessoas.

7.1.3 Os membros da COMISSAO e 02 (dois) escolhidos entre os presentes como representantes
das PROPONENTES, examinarao e rubricarao todas as folhas dos Documentos de Habilitagao,
Propostas Técnicas e Comerciais apresentados.

7.1.4 Recebidos os envelopes "A" — DOCUMENTOS DE HABILITACAO, "B" - PROPOSTAS
TECNICAS e "C" - PROPOSTAS COMERCIAIS, proceder-se-a a abertura daqueles referentes a
documentacao de habilitacao.

7.1.5 A COMISSAO poderd, a seu exclusivo critério, proclamar na mesma sessao o resultado da
habilitagao, ou convocar outra para esse fim, ficando cientificados os interessados.

7.1.6 Proclamado o resultado da habilitacdo, e decorrido o prazo para interposi¢ao de recurso, ou
no caso de rendncia do direito recursal, a COMISSAO procederd a abertura das Propostas Técnicas
das LICITANTES habilitadas.

7.1.7 A COMISSAO devolverd os envelopes de Propostas Técnicas as LICITANTES inabilitadas, se
nao houver recursos ou, se houver, apos sua denegagao.

7.1.8 Proclamado o resultado da avaliagao das Propostas Técnicas das LICITANTES habilitadas, e
decorrido o prazo para interposi¢ao de recurso, ou no caso de renuncia do direito recursal, a
COMISSAQ procederd a abertura das Propostas Comerciais das LICITANTES classificadas na fase
técnica.

719 A COMISSAO devolverd os envelopes de Propostas Comerciais as LICITANTES
desclassificadas na fase técnica, se ndo houver recursos ou, se houver, apos sua denegagao.

7.1.9.1 A COMISSAO manter4 sob sua guarda até o final desta licitagio os envelopes contendo as
Propostas Técnicas e Comerciais das LICITANTES inabilitadas. Transcorrido esse prazo sem que
os citados envelopes tenham sido resgatados, estes serdo expurgados pela COMISSAO.

7.1.10 Analisadas as Propostas Comerciais, a COMISSAO divulgara o resultado e, decorrido o
prazo para interposi¢ao de recursos, ou no caso de rentuncia do direito recursal, proclamara a
vencedora do certame.

7.1.11 Os recursos, em qualquer das fases da licitagao, serao interpostos e julgados com estrita
observancia da Lei das Licitagoes, art. 109.

7.2 Ap0s a entrega dos involucros contendo os Documentos de Habilitacao, as Propostas Técnicas e
Comerciais, nenhum documento adicional sera aceito ou considerado no julgamento, e nem serao



permitidos quaisquer adendos, acréscimos ou retificagoes.

7.3 De cada sessao realizada sera lavrada a respectiva ata circunstanciada, a qual sera assinada pela
COMISSAO e pelos representantes das LICITANTES.

74 O resultado de julgamento final da Licitacdo serd comunicado na mesma sessdo ou
posteriormente em outra sessao através de notificacdo aos interessados.

7.5 E facultado & COMISSAO, de oficio ou mediante requerimento do interessado, em qualquer
fase da licitagdo, realizar diligéncias, destinadas a esclarecer ou complementar a instrug¢ao do
processo, nos termos do § 3° do art. 43 da Lei n® 8.666/93.

8.1 Os critérios de julgamento serdo o de técnica e preco, e levardao em conta as condigdes e fatores,
cuja valoragao e exigéncias, por ordem, serdo os seguintes:

a) Experiéncia(as) de desempenho(s) anterior(es), fornecida(as) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando a capacidade técnica para o atendimento ao objeto da presente
licitagdo. Entendem-se como compativel(is) o(s) atestado(s) que demonstre(m) a realizagdo de
consultoria, capacitagao e treinamento em Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ);

b) Experiéncia(as) com a implantagao e/ou avaliagao de modelo de gestao em outras organizagoes;

¢) Qualificagao e experiéncia profissional de pelo menos um(a) consultor(a), a ser indicado(a) pela
empresa para prestacao dos servigos, em Sistema de Gestao da Qualidade (5GQ);

d) Preco.

ITEM TOTAL DE PONTOS EM CADA ITEM
Preco 45 (Quarenta e cinco) pontos
Deve ter realizado consultoria, capacitagao e | 20 (vinte) pontos
treinamento em SGQ

Deve ter experiéncia com a implantacgao e/ou | 15 (quinze) pontos
avaliacdo de modelo de gestao em outras
organizagoes

Apresentar  qualificacdo e  experiéncia | 20 (vinte) pontos
profissional dos consultores em SGQ
TOTAL DE PONTOS 100 (cem) pontos

PROPOSTA DE PRECO
8.2 JULGAMENTO DOS PRECOS
8.2.1 As Propostas de Precos serao avaliadas e valorizadas de acordo com os seguintes critérios:

a) com a diferenca de 5 (cinco) pontos da seguinte forma:

Proposta(s) de menor prego.........cccoeeeievreeceeieiiicieeeeceeee 45 pontos
Proposta(s) com o segundo menor prego.........c.ceeueveuevniruvucnennne. 40 pontos
Proposta(s) com o terceiro menor Prego.........ceeeeveeuevrieciienenns 35 pontos

E assim sucessivamente, observado o mesmo critério.



PROPOSTA TECNICA

8.3 JULGAMENTO DA EXPERIENCIA EM REALIZACAO DE CONSULTORIA, CAPACITACAO
E TREINAMENTO EM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

8.3.1 Para a verificagao da classificagao por ter realizado consultoria, capacitagao e treinamento em
sistema de gestao da qualidade sera apurada a pontuagao das propostas, da seguinte forma:

8.3.1.1 Cada atestado valido apresentado valera 02 (dois) pontos.

8.3.1.2 Os atestados apresentados deverdao ter no minimo 400 horas de servi¢os prestados em
Sistemas de Gestao da Qualidade.

8.3.1.3 Serd desclassificada a empresa que nao apresentar pelo menos 01 (um) atestado para
prestacao de servigos em Sistemas de Gestao da Qualidade.

8.3.1.4 A pontua¢dao maxima obtida nesse item sera de 20 (vinte) pontos.

8.4 JULGAMENTO DA EXPERIENCIA COM A IMPLANTACAO E/OU AVALIACAO DE
MODELO DE GESTAO EM OUTRAS ORGANIZACOES

8.4.1 Para a verificagdo da classificagao por ter experiéncia com a implantacao e/ou avaliagao de
modelo de gestdao em outras organiza¢des sera apurada a pontuacao das propostas, da seguinte
forma:

8.4.1.1 Cada atestado valido apresentado valera 02 (dois) pontos.

8.4.1.2 Serd desclassificada a empresa que nao apresentar pelo menos 01 (um) atestado em
institui¢des da drea publica.

8.4.1.3 A pontua¢dao maxima obtida nesse item sera de 15 (quinze) pontos.

85 JULGAMENTO DA QUALIFICACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DOS
CONSULTORES EM SGQ

8.5.1 Para a verificagdo da classificagio da qualificagdo e da experiéncia profissional do(s)
Consultor(es), indicado(s) pela empresa para prestagao dos servigos, em Sistema de Gestdo da
Qualidade, sera apurada a pontuacao das propostas, da seguinte forma:

ITEM PONTUACAO TOTAL DE PONTOS
EM CADA ITEM
01 — Consultor(a) indicado(a) que Cada atestado 14 (quatorze) pontos
tenha realizado auditoria como: apresentado valera
auditor lider na area publica 02(dois) pontos.
02 - Consultor(a) indicado(a) que Cada atestado 06 (seis) pontos
tenha realizado auditoria como apresentado valera
auditor lider em outras areas 01(um) ponto.
diferentes da citada no item 01

8.5.2 O(s) Consultor(es), indicado(s) pela empresa para prestacao dos servigos, deverao comprovar
experiéncia de, no minimo, 200 (duzentas) horas de auditoria em Sistema de Gestao da Qualidade.

8.5.3 Em caso de necessidade de substituicdo de qualquer componente da equipe indicada por
motivo de qualquer natureza, o substituto devera ter, no minimo, o mesmo perfil técnico do
substituido.

8.5.4 A licitante devera obrigatoriamente apresentar pelo menos 01 (um) atestado para os itens 01 e



02, do quadro acima, sendo desclassificada se ndo apresentar.

9.1 O objeto da licitacao sera adjudicado ao autor da proposta vencedora.

9.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para assinatura do Contrato, contado da
data de sua convocagao para esse fim.

9.2 Além das obrigagdes legais regulamentares e as demais constantes deste instrumento e seus
anexos, antes da assinatura do Contrato, obriga-se a PROPONENTE a:

9.2.1 Apresentar documentacao referente a Regularidade Fiscal dentro da validade.

9.3 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até os limites previstos em lei.

9.4 Quando a licitante adjudicatdria ndo cumprir as obriga¢des constantes deste Edital e nao
assinar o Contrato no prazo estabelecido no item 9.2, é facultado ao Tribunal de Justiga do Estado

de Alagoas convidar a segunda classificada, e assim sucessivamente, para assinar o contrato nas
mesmas condi¢Oes da primeira colocada, inclusive quanto ao prego, ou revogar a licitacao.

10.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da emissao da ordem de servico,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, nos termos do inciso II do art. 57 da Lei n2 8666/93.

11.1 Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o seu valor podera ser
reajustado, alcan¢ando a data de formulagao da proposta e aplicando-se o indice IPCA acumulado
no periodo, a requerimento da contratada, e caso se verifique hipdtese legal que autorize
reajustamento.

11.2 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado em substitui¢ao o que vier a ser determinado pela legislacao
entao em vigor.

11.3 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

12.1 O pagamento devera ser efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias tteis, apds o recebimento da
nota fiscal com o faturamento dos servicos efetivamente realizados, conforme tabela abaixo, em
moeda corrente nacional, mediante apresentacao dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletronica em formato normal/fatura discriminativa, devidamente atestada pelo
fiscal contratual,;
b) Certidao Negativa de Débito/CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/
Receita Federal;

¢) Certidao de FGTS — CRF, emitida pela Caixa Economica Federal;



d) Certidao Conjunta de Quitagao de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas, emitido pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho; e

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante.

12.2 Os pagamentos estardao condicionados a execucao das etapas mencionadas no item 4.2 do
termo de referéncia, bem como a entrega de relatdrios ao final de cada etapa, com registro de agdes
para comprovagao da entrega do produto e consequente atesto do gestor, conforme cronograma de
desembolso abaixo:

PAGAMENTOS ETAPAS PERIODO HORAS/CONSULTORIA %
Parcela 1 1,2e3 Més 1 ao Més 3 120 horas/consultoria 20%
Parcela 2 4 Més 4 ao Més 6 144 horas/consultoria 30%
Parcela 3 5 Meés 7 ao Mes 11 192 horas/consultoria 40%
Parcela 4 6e7 Meés 12 48 horas/consultoria 10%
TOTAL 7 etapas 12 meses 504 horas/consultoria 100%

12.3 Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria.

12.4 A apresentagao de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentagao
requerida no subitem 4.1, implicara na sua devoluggo a CONTRATADA
para regularizacao, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua
reapresentacao.

12.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida
pelo Contratante, entre a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento
da parcela, sera aquela resultante da aplicagdao da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

[ = Indice de atualizagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX I=(6/100) 1=0,00016438
365
TX = Percentual da taxa anual = 6%



13.1 A Contratada obriga-se a:

a) Indicar os consultores que irdo participar do processo de implantacdo dos Escritorios da
Qualidade, das capacitagoes e treinamentos;

b) Prestar os servigos de consultoria, conforme as especificagoes exigidas no presente instrumento;

c) Disponibilizar a consultoria indicada em sua proposta comercial, com a devida experiéncia
profissional, para a condugao das agdes de consultoria;

d) Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Administragdo Publica ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo quando da execugao dos servigos;

e) Comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a nao revelar ou divulgar a terceiros, por
quaisquer meios, informagoes obtidas em decorréncia da realizagdo dos servigos objeto do
presente instrumento, sem prévia e expressa autorizacado da CONTRATANTE;

f) Arcar com todas as obriga¢des decorrentes de encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais relativos ao objeto deste Projeto Basico, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

g) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢oes de habilitagao e proposta exigidas
no Projeto Basico;

h) Manter durante todo o periodo de execugao do contrato, canal de comunicacdo para a imediata
solugao das duvidas inerentes aos servigos contratos;

i) Apresentar relatorio conclusivo das atividades realizadas;

j) Desenvolver e conduzir a metodologia necessaria ao alcance dos objetivos;

1) Estar disponivel para cumprimento da agenda;

m) Cumprir o instrumento contratual, garantindo o alcance dos resultados no prazo acertado;

n) Auxiliar o Tribunal nas respostas aos questionamentos demandados por 6rgaos de controle
internos e externos;

0) A prestagao de servigos ndao podera sofrer descontinuidade em funcao de outros compromissos
da CONTRATADA;

p) Comunicar os atrasos e alteracdes nos prazos de entrega dos produtos de forma oficial e
antecipada, bem como quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos alocados para execugao
dos servigos, que possam prejudicar a execugao dos trabalhos, sob pena de tais dificuldades serem
consideradas inexistentes;

q) Utilizar metodologias e ferramentas para a disseminagao do conhecimento;

r) Entregar relatérios ao final de cada etapa do projeto, com registro de agdes para comprovagao
da entrega do produto;

s) Manter sob estrita confidencialidade qualquer tipo de informagao obtida durante a prestagao do
Servigo;

t) Responder pela disciplina e comportamento dos profissionais alocados para execucao dos
trabalhos, substituindo, inclusive, qualquer profissional que seja julgado, pelo Tribunal,
inconveniente ao bom andamento dos trabalhos;

u) Designar, no ato da assinatura do contrato, um representante devidamente credenciado, para
atuar como COORDENADOR no tratamento de todas as questdes relativas a implantagao,
inclusive administrativas. Este profissional, juntamente com a equipe executora, devera ter um
tempo de resposta para questdes de ordem técnica em até 24 horas apds o envio do
questionamento/davida, devendo a CONTRATADA manter os dados dos mesmos atualizados,
garantindo que o tempo de resposta seja 0 mais breve possivel, por meio de telefone celular ou



outro meio que possibilite o contato;

v) Prover aos seus profissionais, sem Onus adicionais para o Tribunal, as esta¢cdes de trabalho e
demais equipamentos softwares necessarios para o desempenho das atividades.

14 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1 O CONTRATANTE obriga-se a:

a) Fornecer todas as informagodes, esclarecimentos e dados necessarios a realizagdo dos servigos
pela CONTRATADA;

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os servigos
contratados;

¢) Efetuar pagamento dos servigos efetivamente prestados a CONTRATADA de acordo com as
condicOes estabelecida no contrato;

d) Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condi¢des de habilitagao
e proposta exigidas na licitagdo, sendo que esta fiscalizagdo nao isenta a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade;

e) Aplicar as sangdes decorrentes de eventuais inadimplementos parciais ou totais da
CONTRATADA na forma prevista em contrato;

f) Definir junto a CONTRATADA, por meio do Fiscal do Contrato, as datas de realizacao das
oficinas;

g) Oportunizar todas as condicdes indispensaveis a boa execugao das obrigacgdes contratuais;

h) Emitir ordem de execugao dos servigos com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a
realizacdo das oficinas;

i) Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes e/ou empregados da
CONTRATADA ao local de prestagao dos servigos, desde que devidamente identificados;

j) Promover, através do Fiscal do contrato, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos,
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte desta;

1) Disponibilizar uma agenda de participa¢dao nos encontros;

m) Definir os membros participantes do trabalho e convoca-los a participar dos encontros;

n) Designar um Gestor de Projeto que sera o responsavel pela coordenagao da equipe de trabalho
que ficard encarregada pelo projeto, garantindo o acesso as informagOes necessdrias e ao
cumprimento de todos os itens acordados no contrato;

0) Repassar a CONTRATADA as normas internas e instrumentos especificos que regulamentam os
processos de trabalho que serdo abrangidos pelos modulos da solugao em implantagdo, as
metodologias a serem observadas na implementagao dos itens de servigo especificos, bem como
todos os fluxos dos servigos/processos envolvidos;

p) Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfei¢oes ou irregularidades
que encontrar nos trabalhos executados, dando-lhe prazo para sua corregao;

q) Providenciar local de trabalho adequado em suas dependéncias para a realizagdo dos servigos
da consultoria especializada;

r) Disponibilizar todo tipo de documentacao e informacao requeridas pela consultoria
especializada para o desenvolvimento dos trabalhos;

s) Manter sob estrita confidencialidade qualquer tipo de informagdes sobre a metodologia adotada



pela CONTRATADA.

15.1 O objeto licitado sera acompanhado e fiscalizado por servidor do Tribunal especialmente
designado pela autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuigoes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n°. 8.666/93, os quais serdo auxiliados, ou ndo, por empresa
terceirizada a ser contratada.

15.2 Cabera ao Fiscal do contrato:

a) Emitir a ordem de servigo do objeto contratual;

b) Verificar a execucao do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

) Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

d) Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execucao do contrato, determinando as
providéncias necessarias a corre¢ao das falhas ou defeitos observados;

e) Dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgao de controle, dos incidentes e ocorréncias da
execucao que possam acarretar a imposigao de sang¢des ou a rescisao contratual;

f) Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugao do
contrato.

15.3 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacao deverao ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adocao das medidas que julgar necessarias.

15.4 A fiscalizagao sera exercida pelo Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao Contratante se
reserva o direito de rejeitar a execugao do objeto contratual prestado, se em desacordo com os
termos do edital.

15.5 Cabera ao Gestor do contrato:

a) Prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias competentes), que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas competentes;

b) Comunicar a abertura de nova licitagao a drea competente, antes de findo o estoque de bens e/ou
a prestagao de servigos e com antecedéncia razoavel;

c) Acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

d) Comunicar ao setor competente quaisquer problemas detectados na execucao contratual que
tenham implicagOes na atestagao;

e) Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem desconformes com o
Edital, o Contrato ou a Lei;

f) Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alteracao de condicao contratual deve
ser submetida ao superior hierdrquico, acompanhada das justificativas pertinentes;

g) Cuidar das altera¢des de interesse da Contratada, que deverdo ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro ou repactuagao. No caso de pedido de prorrogagao de prazo, deverd ser
comprovado o fato impeditivo da execugao, o qual, por sua vez, deverd corresponder aqueles
previstos no paragrafo primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteracdes;

h) Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteracdo unilateral do



Contrato pela Administragao;

i) Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste Poder, responsabilizando-se
por tais informagoes, inclusive sempre quando cobradas/solicitadas;

j) Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogacao, nos
termos da Leij;

1) Procurar auxilio junto as dreas competentes em caso de davidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

m) Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

n) Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagdo da Contratada, com base nos termos

Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cldusulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os Orgaos Publicos competentes quando o fato exigir.

16.1 O recebimento do servigo serd feito por equipe ou comissao técnica, constituida pelo Tribunal
de Justica do Estado de Alagoas, para este fim.

16.2 O objeto da contratagao sera recebido:

a) Definitivamente, pela equipe ou comissao técnica, mediante Termo de Entrega e Recebimento
Definitivo, circunstanciado, assinado pelas partes, em até 30 (trinta) dias apos a entrega do servigo,

periodo este de observacdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos
contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n® 8.666/93.

16.3 O Termo de Entrega e Recebimento Definitivo s6 podera ser emitido mediante apresentacao
da baixa do servigo no INSS.

17.1 A licitante ou contratada que, por qualquer forma, ndo cumprir as normas de licitagao ou do
contrato celebrado esta sujeita as seguintes sang¢des, assegurados o contraditorio e ampla defesa,
nos termos do Decreto Estadual n® 4.054/2008:

17.1.1 adverténcia;
17.1.2 multa;

17.1.3 suspensao tempordria de participagdo em licitagio e impedimento de contratar com a
Administra¢ao Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Alagoas;

17.1.4 declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

17.2 As sangOes previstas nos subitens 17.1.1, 17.1.3 e 17.1.4 deste instrumento poderao ser
aplicadas cumulativamente com a san¢ao de multa.

17.3 A adverténcia consiste em repreensao por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas
de licitacao ou dos contratos celebrados.

17.4 A multa devera ser aplicada pelo ordenador de despesas ou outra autoridade competente, nos
seguintes percentuais e hipdteses:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou
execugao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de
9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;



b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega do bem, calculado,
desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater
excepcional e a critério do érgao ou entidade interessada, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta)
dias;

c) 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor total do
contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicacao do disposto nos incisos I e II do art. 5°
do supracitado Decreto;

d) 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido, em entregar o bem contratado, calculados sobre o valor
correspondente a parte inadimplente;

e) 15% (quinze por cento) pela rescisao da avenga, calculados sobre o valor total do contrato ou da
Nota de Empenho; e

f) 20% (vinte por cento) pelo nao cumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto quanto ao
prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho.

17.5 A multa apenas serd executada apds regular processo administrativo, facultada a defesa prévia
da licitante ou contratada, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da notificagao.

17.6 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral
de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente a ela devidos ou cobrada judicialmente.

17.7 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega do bem, se dia de expediente normal no 6rgao ou
entidade interessada, ou do primeiro dia 1til seguinte.

17.8 Em despacho fundamentado do ordenador de despesas do érgao ou entidade interessada e
desde que haja justificado interesse publico, podera ser relevada:

17.8.1 A aplicagao de multa por atraso na entrega do bem nao superior a 5 (cinco) dias; e
17.8.2 Aplicagdo de multa cujo montante seja inferior ao dos custos de sua imposigao.

17.9 A multa podera ser aplicada CUMULATIVAMENTE com outras sangdes segundo a natureza e
a gravidade da falta cometida, consoante previsto no subitem 17.2, desde que observado o
principio da proporcionalidade.

17.10 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega do bem, a Nota de Empenho ou
contrato deverd ser cancelada ou rescindido, exceto se houver justificado interesse publico em
manter a avenga, hipdtese em que sera aplicada multa, na forma do subitem 17.4, letra “b”.
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17.11 A multa prevista no subitem 17.4, letra “e”, ndo sera aplica nas hipdteses de rescisao
contratual que nao ensejem sangoes.

17.12 A suspensado e o impedimento sdao sangdes administrativas que temporariamente obstam a
participagao em licitagao e a contratacao, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipdteses:

17.12.1 por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a licitante ou contratada
permanecer inadimplente;

17.12.2 por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no

Edital, os documentos exigidos, quer, via fax ou Internet, de forma provisoria, quer, em original ou
cdpia autenticada, de forma definitiva;

17.12.3 por até 12 (doze) meses, quando a licitante ou contratada ensejar o retardamento da
execugdo do certame, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato,



comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal; e
17.12.4 por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante ou contratada:

17.12.4.1 apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagoes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem indevida;

17.12.4.2 praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da licitacdo ou da
contratagao; ou

17.12.4.3 for multada, e ndo efetuar o pagamento.
17.13 O prazo previsto no item 17.12.4 podera ser aumentado até 5 (cinco) anos.

17.14 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada a vista dos motivos
informados na instrugao processual, podendo a reabilitagao ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicacao.

17.14.1 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar permanecerd em vigor enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a sangao, a qual serd concedida sempre que a contratada
ressarcir os prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das sanc¢des de
suspensao e impedimento aplicadas.

18.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisaio com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Capitulo III, Se¢ao V, da Lei n°. 8.666/1993, nos
seguintes modos:

a) Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos previstos nos incisos I a XII e XVII do
artigo 78 da Lei n°. 8.666/1993;

b) Amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizacdo de aviso prévio, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para 0o CONTRATANTE; ou,

¢) Judicialmente, nos termos da legislagao vigente.

18.1.1 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigagdes legais e/ou
contratuais, assegura ao CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelacao judicial e/ou extrajudicial;

18.1.2 A rescisao do contrato com base no inciso I desta cldusula, sujeita a CONTRATADA a multa
resciséria de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato existente na data da rescisao,
independentemente de outras multas aplicadas.

19.1 A participagao nesta licitagao implica a plena aceitagao dos termos e condigdes deste edital e
seus anexos, bem como das normas administrativas vigentes.
19.2 O Tribunal de Justiga se reserva o direito de revogar total ou parcialmente a presente licitagao,

tendo em vista razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta ou ainda anula-la por ilegalidade,



de oficio ou mediante provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos
termos do art. 49 da Lei n® 8.666/93 e altera¢Oes posteriores.

19.3 O Tribunal de Justica do Estado de Alagoas é inscrito no CNP] do MF sob o n°
12.473.062/0001-08.

19.4 As respostas as peti¢des formuladas pelas licitantes serdao obrigatoriamente respondidas pela
Comissao de Licitagdo, no prazo de vinte e quatro horas, dando-se ciéncia aos demais licitantes e
permanecendo disponiveis ao conhecimento de qualquer interessado, no endereco indicado no
preambulo deste Edital ou pelo seguinte e-mail: licitacao@tjal.jus.br.

19.5 Os casos omissos neste edital serao resolvidos de acordo com a legislacao aplicavel a espécie.

19.6 O site oficial do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas ¢ www.tjal.jus.br, onde sao
divulgados todos os procedimentos afetos a este certame licitatdrio.

19.7 E competente o foro da Comarca de Macei6-AL, para dirimir quaisquer litigios oriundos da
presente licitagao.

Maceio, 24 de margo de 2015

Maria Aparecida Magalhaes Nunes
Presidente da Comissao
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DEPARTAMENTO CENTRAL DE AQUISICOES

PROJETO BASICO

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente projeto basico tem por objeto a contratacdo de empresa para a prestacao de
servigo de consultoria para implanta¢ao dos escritérios da qualidade, um na Diretoria Adjunta de
Controle Interno — DIACI e outro na Corregedoria Geral — CGJ da Justiga de Alagoas, com base no
atendimento aos requisitos regulamentares especificos por tipo de servigo, requisitos normativos
com base na norma ISO 9001:2008 e direcionamentos internos.

Dessa forma, o servigo a ser contratado estd centrado nos seguintes objetivos especificos basicos:

. A melhoria do fluxo, da geragao e da confiabilidade dos dados;

J A racionalizacdo, a padronizacao e a formalizacdo dos processos de gestao operacional do
Tribunal;

J A melhoria continua dos processos no ambito administrativo e jurisdicional;

J A busca do aprimoramento na prestagao dos servigos publicos, nos resultados e na

avaliagdo das agOes empreendidas pelo Tribunal de Justiga, com foco no atendimento e na
qualidade do servigo entregue a sociedade;

° Capacitagao e treinamento dos envolvidos nas técnicas de gestao; e

J O aumento da produtividade.

2. DOS OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVO GERAL

2.1.1. Implantar a cultura de Geréncia de Processos por meio da implantagao dos escritdrios da
qualidade que irdo documentar, atualizar, revisar, prezar pela qualidade e atingir um maior
controle dos procedimentos, formuldrios e instru¢des no ambito do Poder Judiciario de Alagoas.
2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1. Sensibilizar a Alta direcao, Magistrados e Chefes de Setores para a qualidade;

2.2.2. Preparar os Gestores dos Escritérios da Qualidade, fornecendo os conhecimentos
necessarios ao desenvolvimento das atividades do Escritério da Qualidade;

2.2.3. Estruturar e implantar os Escritérios da Qualidade, com a definigao das suas atribuigoes e
responsabilidades;

2.2.4. Estruturar o Comité da Qualidade;

2.2.5. Estruturar e implantar os documentos requeridos pelo Sistema de Gestao da Qualidade —



SGQ;
2.2.6. Estruturar e implantar ferramentas de Gestao Operacional.
3.  JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Justica de Alagoas - TJAL vem desenvolvendo a¢des de modernizagdo técnica e
administrativa com o objetivo de melhorar, de forma continua, a qualidade dos servigos prestados
a sociedade e ao seu publico interno.

Na drea administrativa, os desdobramentos do processo de implantacdo do Planejamento
Estratégico na organizagao tém rendido importantes resultados.

Diante deste cendrio de busca constante pela exceléncia dos seus servigos, o TJAL por meio do
Comité de Gestao Estratégica — CGE decidiu em 09 de junho de 2014 (ata de reunido em anexo)
pela implementagao dos Escritdrios da Qualidade baseados nos requisitos da NBR ISO 9001:2008
que terdo, como pega fundamental, o apoio de uma Consultoria a ser contratada. Este projeto
basico servira como base para uma licitagdo na modalidade Tomada de Prego — TP, tipo Técnica e
Preco, que elegerad a empresa adequada para atender aos objetivos que adiante serao detalhados.

BASE LEGAL
3.1. A presente demanda serd atendida através de Tomada de Preco tipo “Técnica e Preco”, de
acordo com art. 22, inciso II ¢/c art. 45, § 1°, inciso III da Lei n® 8.666/93.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Para a realizagao dos servigos, considera-se agao de Consultoria o processo de prestagao
de servicos com o propdsito de contribuir para a implantagao dos Escritérios da Qualidade no
TJAL.

4.2, Os servigos de consultoria deverdo ser prestados na sede do Tribunal de Justica de
Alagoas, na modalidade presencial, por meio de ag¢des para a implantacao dos escritorios da
qualidade, um na Diretoria Adjunta de Controle Interno — DIACI e outro na Corregedoria Geral —
CGJ da Justiga de Alagoas, conforme detalhamento a seguir:

SERVICOS
Etapas Acao Atividades Carga Linha de | Prazo
Horaria Base
Realizacdo de Seminario para a | 4 Meés 1 Més 2
Alta Direcao. horas/consul
Sensibili toria
zagao Realizagdo de Workshop 4 Meés 1 Més 2
1 para  a | para os Magistrados. horas/consul
qualidad toria
e Treinamento dos Chefes de Setor. | 16 Meés 1 Meés 2
horas/consul
toria
2 Selecao e | Capacitacdo em Lideranca e | 64 Més 1 Meés 2
preparag | Gestao; Indicadores de | horas/consul
ao dos | Desempenho; Interpretagao da | toria




Gestores | Norma ISO 9001 e Auditoria
da Interna.
Qualida
de
Estruturacao da equipe; Meés 3 Meés 3
Composicado do Comité da
Qualidade e definicao das
responsabilidades e autoridades
de cada membro; Definicao do
escopo do Sistema de Gestao da
Estrutur . ~
acio/Tm Qualidade - SGQ; Implantacdo
¢ N p do SGQ; Elaboracao de
lantagao ~
cronogramas e planos de acdo de | 32
dos . ~
Escritori implantagao; Manual dos | horas/consul
Escritorios da Qualidade; Plano | toria
0s da .. g
Qualida de Comunicacao dos Escritorios
de da Qualidade; Divulgacao dos
servicos dos Escritorios da
Qualidade e Levantamento de
todos os procedimentos a serem
elaborados, referentes as
atividades dos Escritérios da
Qualidade.
Estrutur | Estruturacdo do Manual da Mes 4 Meés 6
acao/Imp | Qualidade; Elaboracao de
lantacdo | documentos obrigatérios para o
dos SGQ baseados na ISO 9001:2008
docume | (controle de documentos, controle
ntos de registros, auditoria interna, | 144
requerid | controle de  produto  nao | horas/consul
os pelo | conforme, agdo corretiva e agado | toria
SGQ e | preventiva) e formularios
respectiv | correlatos; Treinamento nos
0s documentos elaborados e
formular | Implantacdo dos documentos
ios elaborados.
Estruturagdao dos documentos Més 7 Meés 11
Estrutur -
N auxiliares do SGQ e seus
acao/Imp . .
- respectivos formularios
lantagao . L
de (Procedimentos Operacionais das 192
atividades  realizadas  pelos
Ferrame . . horas/consul
Escritorios da Qualidade); dos .
ntas de ) .. | toria
. Indicadores e Metas Operacionais
Gestao ~
Operacio | € Implantagao dos
P Procedimentos, Indicadores e
nal
Metas.
Treinam | Treinamento das equipes dos |24 Meés 12 Meés 12




ento no | Escritérios da Qualidade em
Software | software de Gestao de Processos a
de ser adotado.
- horas/consul
Gestao toria
de
Processo
S
Auditori Auditoria interna ap0s finalizacao | 24 Meés 12 Més 12
7 das implantagdes para validagdo. | horas/consul
a Interna .
toria
Total Geral 504 horas/consultoria

5. PROPOSTA TECNICA

5.1. A PROPOSTA TECNICA devera conter os elementos necessarios a sua avaliacdo, consistentes
em:

5.2. Qualificagao Profissional da empresa de consultoria:

a) Comprovar experiéncia(as) de desempenho(s) anterior(es), fornecida(as) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, comprovando a capacidade técnica para o atendimento ao objeto da
presente licitacdo. Entendem-se como compativel(is) o(s) atestado(s) que demonstre(m) a
realizagao de consultoria, capacitagao e treinamento em Sistema de Gestao da Qualidade (5GQ);

b) Comprovar experiéncia(as) com a implantagao e/ou avaliagdo de modelo de gestao em outras
organizagoes;

c) Comprovar qualificagdo e experiéncia profissional de pelo menos um(a) consultor(a) a ser
indicado(a) pela empresa para prestagao dos servigcos em Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

6. PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A PROPOSTA DE PRECOS devera ser apresentada em uma unica via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
representante legal do licitante, especificando:

a) O nome completo do proponente;

b) Identificagao do(s) Consultor(es) indicado(s) pela empresa para prestacao dos servigos,
acompanhado(s) de seu(s) curriculo(s);

¢) O prego unitario das etapas e o valor total da proposta;

d) No valor proposto deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas oriundas da
realizagdo dos servigos;

e) O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
da abertura;

f) O prazo de execugao dos servigos sera de 10 (dez) meses, contados a partir de assinatura do
contrato.

6.2. O preco proposto devera ser expresso em moeda corrente nacional. Constatado erro de calculo
em qualquer operacdo, prevalecera o valor mais favoravel para o TJ-AL. Na hipdtese de
divergéncia entre os valores indicados numericamente e por extenso, dar-se-ao por corretos os
pregos expressos por extenso.



6.3. No preco proposto devem estar inclusos todos os tributos, encargos sociais, tributos em geral,
mao de obra, taxa de expediente, lucro, materiais, seguros, encargos de natureza trabalhista,
previdencidria e demais despesas diretas e indiretas para a prestagao do servigo.

6.4. Nao sera aceita proposta que contenha oferta de vantagens nao previstas neste projeto basico
ou que esteja em desacordo com as condi¢Oes aqui estabelecidas.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO

Os critérios de julgamento serdo o de técnica e prego e levardao em conta as condigdes e fatores, cuja
valoragao e exigéncias, por ordem, sdo os seguintes:

a) Experiéncia(as) de desempenho(s) anterior(es), fornecida(as) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando a capacidade técnica para o atendimento ao objeto da presente
licitagdo. Entendem-se como compativel(is) o(s) atestado(s) que demonstre(m) a realizacao de
consultoria, capacitagao e treinamento em Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ);

b) Experiéncia(as) com a implantagao e/ou avaliacdo de modelo de gestao em outras organizagdes;
¢) Qualificagao e experiéncia profissional de pelo menos um(a) consultor(a), a ser indicado(a) pela
empresa para prestacao dos servigos, em Sistema de Gestao da Qualidade (5GQ);

d) Preco.

ITEM TOTAL DE PONTOS EM CADA ITEM
Preco (item 6.1) 45 (Quarenta e cinco) pontos

Deve ter realizado consultoria, capacitagao e | 20 (vinte) pontos
treinamento em SGQ (item 6.2)

Deve ter experiéncia com a implantacao e/ou | 15 (quinze) pontos
avaliagao de modelo de gestao em outras
organizagoes (item 6.3)

Apresentar  qualificacdo e  experiéncia | 20 (vinte) pontos
profissional dos consultores em SGQ
TOTAL DE PONTOS 100 (cem) pontos

PROPOSTA DE PRECO

7.1. JULGAMENTO DOS PRECOS
As Propostas de Precos serao avaliadas e valorizadas de acordo com os seguintes critérios:
a) com a diferenga de 5 (cinco) pontos da seguinte forma:

7.1.1. Proposta(s) de menor Prego.........cueeeinirinuceeirinineeeeeenenieneneaeans 45 pontos.
7.1.2. Proposta(s) com o0 segundo menor prego..........ccevwveeuecnereeeenennes 40 pontos.
7.1.3. Proposta(s) com o terceiro menor Prego.........ceevveereererierenennenes 35 pontos.

E assim sucessivamente, observado o mesmo critério.
PROPOSTA TECNICA

7.2. JULGAMENTO EXPERIENCIA EM REALIZACAO DE CONSULTORIA, CAPACITACAO E
TREINAMENTO EM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE



Para a verificacdo da classificagdo por ter realizado consultoria, capacitagao e treinamento em
sistema de gestdao da qualidade serd apurada a pontuagao das propostas, da seguinte forma:

7.2.1 Cada atestado valido apresentado valera 02 (dois) pontos.

7.2.2 Os atestados apresentados deverdao ter no minimo 400 horas de servigos prestados em
Sistemas de Gestao da Qualidade.

7.2.3 Serd desclassificada a empresa que nao apresentar pelo menos 01 (um) atestado para
prestacao de servigos em Sistemas de Gestao da Qualidade.

7.2.4 A pontuagao maxima obtida nesse item sera de 20 (vinte) pontos.

7.3. JULGAMENTO EXPERIENCIA COM A IMPLANTACAO E/OU AVALIACAO DE MODELO
DE GESTAO EM OUTRAS ORGANIZACOES

Para a verificagao da classificagao por ter experiéncia com a implantagao e/ou avaliagdo de modelo
de gestao em outras organizagoes serd apurada a pontuagao das propostas, da seguinte forma:
7.3.1. Cada atestado valido apresentado valera 02 (dois) pontos.

7.3.2. Sera desclassificada a empresa que nao apresentar pelo menos 01 (um) atestado em
institui¢des da area publica.

7.3.3. A pontuacao maxima obtida nesse item sera de 15 (quinze) pontos.

74. JULGAMENTO DA QUALIFICACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DOS
CONSULTORES EM SGQ

Para a verificagao da classificagao da qualificacdo e da experiéncia profissional do(s) Consultor(es),
indicado(s) pela empresa para prestacao dos servigos, em Sistema de Gestao da Qualidade, sera
apurada a pontuacao das propostas, da seguinte forma:

ITEM PONTUACAO TOTAL DE PONTOS
EM CADA ITEM
01 — Consultor(a) indicado(a) que Cada atestado 14 (quatorze) pontos
tenha realizado auditoria como: apresentado valera
auditor lider na drea publica 02(dois) pontos.
02 - Consultor(a) indicado(a) que Cada atestado 06 (seis) pontos
tenha realizado auditoria como apresentado valera 01(um)
auditor lider em outras areas ponto.
diferentes da citada no item 01

7.4.1. O(s) Consultor(es), indicado(s) pela empresa para prestagao dos servigos, deverao comprovar
experiéncia de, no minimo, 200 (duzentas) horas de auditoria em Sistema de Gestao da Qualidade.
7.4.2. Em caso de necessidade de substituicao de qualquer componente da equipe indicada por
motivo de qualquer natureza, o substituto devera ter, no minimo, o mesmo perfil técnico do
substituido.

7.4.3. Alicitante devera obrigatoriamente apresentar pelo menos 01 (um) atestado para os itens 01 e
02, do quadro acima, sendo desclassificada se nao apresentar.

8. HABILITACAO
8.1. A documentacao relativa a habilitagio (envelope “DOCUMENTACAO DE HABILITACAQ”)

devera ser apresentada na mesma ocasido da entrega das propostas (envelope “PROPOSTA
TECNICA” e envelope “PROPOSTA DE PRECOS”), em envelopes lacrados, contendo: nome e



endereco da empresa interessada, com mengao do nimero desta Tomada de Preco e a data da
sessdo de abertura;

8.2. O envelope relativo a documentagao devera conter os seguintes documentos para a
Habilitacao:

8.1.1. QUANTO A HABILITACAO JURIDICA:

8.1.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

8.1.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade de acdes,
acompanhadas de documentos de elei¢ao de seus administradores;

8.1.1.3. Inscrigao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;
8.1.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagio para funcionamento expedido pelo Orgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

8.1.2. QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.1.2.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos a Tributos Federais, expedida pela Receita Federal do Brasil;

8.1.2.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: CND - Certiddo Negativa de
Débito, emitida pela Receita Federal do Brasil;

8.1.2.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS:
Certidao de Regularidade de FGTS - CREF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

8.1.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
proponente;

8.1.2.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas instituida pela Lei Federal n® 12.440/2011.
8.1.3. QUANTO A QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

8.1.3.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

9. VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da emissdao da ordem de servico,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos nos termos no inciso II do art. 57 da Lei
8.666/93.

10. DAS ALTERACOES

10.1. O contrato poderad ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei n°® 8.666/93. A
Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.

11. OBRIGACOES DAS PARTES

11.1. Para execugao do objeto, as partes assumem as seguintes obrigagoes:
a) Compete a CONTRATANTE:
al) Fornecer todas as informacgdes, esclarecimentos e dados necessarios a realizagao dos servigos

pela CONTRATADA,;
a2) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os servigos



contratados;

a3) Efetuar pagamento dos servigos efetivamente prestados a CONTRATADA de acordo com as
condicdes estabelecida no contrato;

a4) Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condi¢des de habilitagao
e proposta exigidas na licitagdo, sendo que esta fiscalizagdo nao isenta a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade;

ab5) Aplicar as sangOes decorrentes de eventuais inadimplementos parciais ou totais da
CONTRATADA na forma prevista em contrato;

a6) Definir junto a CONTRATADA, por meio do Fiscal do Contrato, as datas de realizacdao das
oficinas;

a7) Oportunizar todas as condi¢des indispensaveis a boa execugao das obrigagdes contratuais;

a8) Emitir ordem de execugao dos servigos com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a
realizagao das oficinas;

a9) Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes e/ou empregados da
CONTRATADA ao local de prestagao dos servigos, desde que devidamente identificados;

al0) Promover, através do Fiscal do contrato, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos,
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte desta;

all) Disponibilizar uma agenda de participagao nos encontros;

al2) Definir os membros participantes do trabalho e convoca-los a participar dos encontros;

al3) Designar um Gestor de Projeto que serd o responsavel pela coordenagao da equipe de
trabalho que ficara encarregada pelo projeto, garantindo o acesso as informagdes necessarias e ao
cumprimento de todos os itens acordados no contrato;

al4) Repassar a CONTRATADA as normas internas e instrumentos especificos que regulamentam
os processos de trabalho que serdo abrangidos pelos modulos da solu¢ao em implantagao, as
metodologias a serem observadas na implementa¢ao dos itens de servigo especificos, bem como
todos os fluxos dos servigos/processos envolvidos;

al5) Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfei¢des ou
irregularidades que encontrar nos trabalhos executados, dando-lhe prazo para sua correcao;

al6) Providenciar local de trabalho adequado em suas dependéncias para a realizacao dos servigos
da consultoria especializada;

al7) Disponibilizar todo tipo de documentagao e informacdo requeridas pela consultoria
especializada para o desenvolvimento dos trabalhos;

al8) Manter sob estrita confidencialidade qualquer tipo de informagdes sobre a metodologia
adotada pela CONTRATADA.

b) Compete a CONTRATADA:

b1) Indicar os consultores que irdo participar do processo de implantagdo dos Escritérios da
Qualidade, das capacitagdes e treinamentos;

b2) Prestar os servicos de consultoria, conforme as especificagdes exigidas no presente
instrumento;

b3) Disponibilizar a consultoria indicada em sua proposta comercial, com a devida experiéncia
profissional, para a condugao das a¢des de consultoria;

b4) Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Administracdo Publica ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo quando da execugao dos servigos;

b5) Comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a ndo revelar ou divulgar a terceiros, por
quaisquer meios, informagoes obtidas em decorréncia da realizagao dos servigos objeto do presente



instrumento, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

b6) Arcar com todas as obrigagdes decorrentes de encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais relativos ao objeto deste Projeto Basico, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

b7) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e proposta exigidas
no Projeto Basico;

b8) Manter durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, canal de comunicagao para a imediata
solucao das davidas inerentes aos servigos contratos;

b9) Apresentar relatorio conclusivo das atividades realizadas;

b10) Desenvolver e conduzir a metodologia necessaria ao alcance dos objetivos;

b11) Estar disponivel para cumprimento da agenda;

b12) Cumprir o instrumento contratual, garantindo o alcance dos resultados no prazo acertado;
b13) Auxiliar o Tribunal nas respostas aos questionamentos demandados por érgaos de controle
internos e externos;

bl4) A prestacdo de servigos ndao podera sofrer descontinuidade em func¢do de outros
compromissos da CONTRATADA,;

b15) Comunicar os atrasos e altera¢gdes nos prazos de entrega dos produtos de forma oficial e
antecipada, bem como quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos alocados para execugao
dos servigos, que possam prejudicar a execugao dos trabalhos, sob pena de tais dificuldades serem
consideradas inexistentes;

b16) Utilizar metodologias e ferramentas para a disseminacao do conhecimento;

b17) Entregar relatdrios ao final de cada etapa do projeto, com registro de a¢des para comprovagao
da entrega do produto;

b18) Manter sob estrita confidencialidade qualquer tipo de informagao obtida durante a prestacao
do servigo;

b19) Responder pela disciplina e comportamento dos profissionais alocados para execucao dos
trabalhos, substituindo, inclusive, qualquer profissional que seja julgado, pelo Tribunal,
inconveniente ao bom andamento dos trabalhos;

b20) Designar, no ato da assinatura do contrato, um representante devidamente credenciado, para
atuar como COORDENADOR no tratamento de todas as questdes relativas a implantagao,
inclusive administrativas. Este profissional, juntamente com a equipe executora, devera ter um
tempo de resposta para questdes de ordem técnica em até 24 horas apds o envio do
questionamento/duvida, devendo a CONTRATADA manter os dados dos mesmos atualizados,
garantindo que o tempo de resposta seja 0 mais breve possivel, por meio de telefone celular ou
outro meio que possibilite o contato;

b21) Prover aos seus profissionais, sem 6nus adicionais para ao Tribunal, as estagdes de trabalho e
demais equipamentos softwares necessarios para o desempenho das atividades.

12. FISCALIZACAO CONTRATUAL

12.1. O objeto licitado sera acompanhado e fiscalizado por servidor do Tribunal especialmente
designado pela autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuigdes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n°. 8.666/93, os quais serdo auxiliados, ou ndo, por empresa
terceirizada a ser contratada;

12.2. No contrato, devera ser incluida Clausula de designagao do gestor, em atendimento ao oficio
n® 215-218/2014 SDG, e em sua auséncia, o seu substituto legal, para exercer a gestao/fiscalizagao
do contrato, devendo o mesmo representar este Tribunal perante a contratada e zelar pela boa
execugao do objeto pactuado, nas atividades de gestao, fiscalizagao e controle constantes no Ato



Normativo n® 025/2010;

12.2.  Caberd ao Fiscal do contrato:

a) emitir a ordem de servigo do objeto contratual;

b) verificar a execugao do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

¢) atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

d) anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execu¢ao do contrato, determinando as
providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;

e) dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgao de controle, dos incidentes e ocorréncias da
execugao que possam acarretar a imposicao de sangoes ou a rescisao contratual;

f) adotar, junto a terceiros, as providéncias necessdrias para a regularidade da execugao do
contrato.

12.3.  As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverao ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adogao das medidas que julgar necessarias;
12.4. A fiscalizacdo serd exercida pelo CONTRATANTE e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e,
na sua ocorréncia, nao implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos. Ao CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar a execugao do objeto contratual
prestado, se em desacordo com os termos do edital;

12.5.  Cabera ao Gestor do contrato:

a) prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias competentes), que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas competentes;

b) comunicar a abertura de nova licitagao a drea competente, antes de findo o estoque de bens e/ou
a prestacao de servigos e com antecedéncia razoavel;

¢) acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

d) comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execugao contratual,
que tenham implicag¢des na atestagao;

12.6.1. Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem desconformes com o
Edital ou Contrato e com a Lei;

12.6.2. Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alteragao de condicao contratual
deve ser submetida ao superior hierdrquico, acompanhada das justificativas pertinentes;

12.6.3. Cuidar das alteragoes de interesse da CONTRATADA, que deverao ser por ela formalizadas
e devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro ou repactuagao. No caso de pedido de prorrogagao de prazo, devera ser
comprovado o fato impeditivo da execugao, o qual, por sua vez, deverd corresponder aqueles
previstos no pardgrafo primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragdes;

12.6.4. Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteragao unilateral do
Contrato pela Administragao;

12.6.5. Alimentar os sites do Contratante, o0s sistemas informatizados deste Poder,
responsabilizando-se por tais informagdes, inclusive sempre quando cobradas/solicitadas;

12.6.6. Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogacao,
nos termos da Lei;

12.6.7. Procurar auxilio junto as dreas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

12.6.8. Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

12.6.9. Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagao da CONTRATADA, com base nos
termos Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cldusulas por culpa da
CONTRATADA, acionando as instancias superiores e/ou os Orgaos Ptiblicos competentes quando



o fato exigir.
13. PAGAMENTO

13.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias uteis apos o recebimento da
nota fiscal com o faturamento dos servigos efetivamente realizados no més anterior, mediante
apresentacao dos seguintes documentos:

a. Ordem (ns) de Servigo(s) com detalhamento dos servigos e precos informados na proposta da
adjudicatdria. Somente haverd o pagamento das despesas nos casos de efetiva execugao dos
Servigos.

b. Nota e/ou Fatura relativa aos servigos prestados;

c. Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais, expedida pela Receita
Federal do Brasil;

d. CND — Certidao Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social emitida pela Receita Federal
do Brasil;

e. CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

f. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal;

g. Certidao Negativa de Débitos Trabalhista.

13.2.  Os pagamentos estardo condicionados a execugao das etapas, citadas no item 4.2., bem
como a entrega de relatorios ao final de cada etapa, com registro de agdes para comprovagao da
entrega do produto e conseqiiente atesto do gestor, conforme cronograma de desembolso abaixo:

PAGAMENTOS | ETAPAS PERIODO HORAS/CONSULTORIA %
Parcela 1 1,2e3 Més 1 ao Més 3 120 horas/consultoria 20%
Parcela 2 4 Més 4 ao Més 6 144 horas/consultoria 30%
Parcela 3 5 Meés 7 ao Més 11 192 horas/consultoria 40%
Parcela 4 6be7 Meés 12 48 horas/consultoria 10%
TOTAL 7 etapas 12 meses 504 horas/consultoria 100%

13.3.  Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria;
13.4. A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorre¢coes ou desacompanhada da

documentagao requerida no subitem 13.1, implicara na sua devolugao a empresa CONTRATADA
para regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua
reapresentacao;

13.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira
devida pelo CONTRATANTE, entre a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo
adimplemento da parcela, serd aquela resultante da aplicagao da seguinte féormula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

[ = Indice de atualizacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX I = (6/100) I=0,00016438



365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

14. PENALIDADES

14.1 As licitantes ou contratadas que, por qualquer forma, nao cumprirem as normas de licitacao
ou dos contratos celebrados estdo sujeitas as seguintes sang¢des, assegurados o contraditorio e
ampla defesa, nos termos do Decreto Estadual n® 4.054/2008:

14.1.1 adverténcia;
14.1.2 multa;

14.1.3 suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Alagoas;

14.1.4 declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

14.2 As sangOes previstas nos subitens 14.1.1, 14.1.3 e 14.1.4 deste instrumento poderdao ser
aplicadas cumulativamente com a sancao de multa.

14.3 A adverténcia consiste em repreensao por escrito imposta pelo nao cumprimento das normas
de licitacao ou dos contratos celebrados.

14.4 A multa devera ser aplicada pelo ordenador de despesas ou outra autoridade competente, nos
seguintes percentuais e hipoteses:

14.4.1 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou
execugao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de
9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

14.4.2 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega de material ou
execugao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do 6érgao ou entidade interessada, quando
o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

14.4.3 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor total
do contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicacao do disposto nos incisos I e II do
art. 5° do supracitado Decreto;

14.4.4 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou
em concluir o servigo, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

14.4.5 15% (quinze por cento) pela rescisdao da avenga, calculados sobre o valor total do contrato ou
da Nota de Empenho; e

14.4.6 20% (vinte por cento) pelo nao cumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto
quanto ao prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho.

14.5 A multa apenas serd executada apds regular processo administrativo, facultada a defesa prévia
da licitante ou contratada, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da notificagao.

14.6 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral
de Precos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente a ela devidos ou cobrada judicialmente.

14.7 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia



seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material ou execugao de servigos, se dia de
expediente normal no 6rgao ou entidade interessada, ou do primeiro dia util seguinte.

14.8 Em despacho fundamentado do ordenador de despesas do drgao ou entidade interessada e
desde que haja justificado interesse ptblico, podera ser relevada:

14.8.1 a aplicacao de multa por atraso na entrega de material ou na execucao de servigos nao
superior a 5 (cinco) dias; e
14.8.2 aplicacdo de multa cujo montante seja inferior ao dos custos de sua imposigao.

14.9 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante previsto no subitem 14.2, desde que observado o principio
da proporcionalidade.

14.10 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega de material ou na execugao de
servicos, a Nota de Empenho ou contrato devera ser cancelada ou rescindido, exceto se houver
justificado interesse publico em manter a avenga, hipotese em que serd aplicada multa na forma do
subitem 14.4.2.

14.11 A multa prevista no subitem 14.4.5 nao serd aplicada nas hipdteses de rescisdo contratual que
nao ensejem sangoes.

14.12 A suspensado e o impedimento sao san¢gdes administrativas que temporariamente obstam a
participacdo em licitacdo e a contratacdo, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipoteses:

14.12.1 por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a licitante ou contratada
permanecer inadimplente;

14.12.2 por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
Edital, os documentos exigidos, quer, via fax ou Internet, de forma provisoria, quer, em original ou
copia autenticada, de forma definitiva;

14.12.3 por até 12 (doze) meses, quando a licitante ou contratada ensejar o retardamento da
execugdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal; e

14.12.4 por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante ou contratada:

14.12.4.1 apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagoes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem indevida;

14.12.4.2 praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da licitagdo ou da
contratacao; ou

14.12.4.3 for multada, e ndo efetuar o pagamento.
14.13 O prazo previsto no item 26.12.4 podera ser aumentado até 5 (cinco) anos.

14.14 A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada a vista dos motivos
informados na instrugao processual, podendo a reabilitagao ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicagao.

14.14.1 A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar permanecerd em vigor enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante
a propria autoridade que aplicou a sangao, a qual serd concedida sempre que a contratada ressarcir
0s prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das sangdes de suspensao e
impedimento aplicadas.



15. DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

15.1. A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisaio com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Capitulo III, Se¢ao V, da Lei n°. 8.666/1993, nos
seguintes modos:

a) Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos previstos nos incisos I a XII e XVII do
artigo 78 da Lei n®. 8.666/1993;

b) Amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizacio de aviso prévio, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para 0o CONTRATANTE; ou,

¢) Judicialmente nos termos da legislagao vigente.

15.1.1. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacoes legais e/ou
contratuais, assegura ao CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelacao judicial e/ou extrajudicial;

15.1.2. A rescisao do contrato com base no inciso I desta clausula, sujeita a CONTRATADA a multa
rescisoria de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato existente na data da rescisao,
independentemente de outras multas aplicadas.

16. DOS ENCARGOS

16.1. Considerar-se-ao inclusas todas as despesas concernentes a prestagao dos servigos, tais como
encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, fiscais, comerciais, transporte, mao de obra,
beneficios, despesas indiretas, tributos ou quaisquer outras incidéncias, resultantes da execugao
deste contrato ficardo a cargo da CONTRATADA, bem como a correta aplicacdo da legislagao
atinente a seguranca, higiene e medicina do trabalho.

CATALINA VELASQUEZ OLIVEIRA
Assessora da APMP
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ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

, Inscrita no CNPJ n.° ,
por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a) ,
portador (a) da Carteira de Identidade n® e do CPF n®
apresenta a sua Proposta de Preco para a execugdo total dos servigcos do objeto licitado, nos
seguintes termos:

PRECO GLOBAL: R$
PRECO GLOBAL POR EXTENSO:

PRAZO PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS: - ) dias consecutivos.

(data)

(representante legal)

Para a realizagdo dos servigos, considera-se agao de Consultoria o processo de prestagao
de servicos com o propdsito de contribuir para a implantagao dos Escritérios da Qualidade no
TJAL.

Os servigos de consultoria deverdo ser prestados na sede do Tribunal de Justica de
Alagoas, na modalidade presencial, por meio de ag¢des para a implantagao dos escritorios da
qualidade, um na Diretoria Adjunta de Controle Interno — DIACI e outro na Corregedoria Geral —
CGJ da Justica de Alagoas, conforme detalhamento a seguir:

SERVICOS
Etapas | Acao Atividades Carga Horaria Linha Prazo
de Base
1 Sensibilizagao | Realiza¢do de Semindrio para . | Més1 Meés 2
o 4 horas/consultoria
para a | a Alta Direcao.
qualidade Realizacao de Meés 1 Meés 2
Workshop  para  os 4 horas/consultoria
Magistrados.
Treinamento dos Chefes de | 16 Meés 1 Meés 2




Setor. horas/consultoria
- Capacitagdo em Lideranca e Meés 1 Meés 2
Sele¢ado e ~ .
. Gestao; Indicadores de
preparacao . | 64
Desempenho; Interpretagao .
dos Gestores horas/consultoria
da Qualidade da Norma ISO 9001 e
Auditoria Interna.
Estruturacdo da  equipe; Meés 3 Meés 3
Composicao do Comité da
Qualidade e definicao das
responsabilidades e
autoridades de cada membro;
Definicilo do escopo do
Sistema de Gestao da
Qualidade - SGQ;
Implantaca d SGQ;
Estruturagao/I mplantacao © Q
N Elaboragao de cronogramas e
mplantacao ~
planos de acao de | 32
dos . ~ .
. implantacdo; Manual dos | horas/consultoria
Escritorios da . .
Qualidade Escritorios da Qualidade;
Plano de Comunicacdo dos
Escritorios da Qualidade;
Divulgacao dos servigos dos
Escritorios da Qualidade e
Levantamento de todos os
procedimentos a  serem
elaborados, referentes as
atividades dos Escritorios da
Qualidade.
Estruturacdo do Manual da Més 4 Més 6
Qualidade; Elaboracao de
documentos obrigatorios para
Estruturacdo/l | o SGQ baseados na ISO
mplantacao 9001:2008 (controle de
dos documentos, controle de
documentos registros, auditoria interna, | 144
requeridos controle de produto nao | horas/consultoria
pelo SGQ e | conforme, acgao corretiva e
respectivos agao preventiva) e
formularios formularios correlatos;
Treinamento nos documentos
elaborados e Implantagao dos
documentos elaborados.
Estruturagao/l | Estruturagao dos documentos | 192 Meés 7 Meés 11
mplantacdo auxiliares do SGQ e seus | horas/consultoria
de respectivos formuldrios
Ferramentas (Procedimentos Operacionais

de Gestao

das atividades realizadas




pelos Escritorios da
Qualidade); dos Indicadores e

. Metas Operacionais e
Operacional -
Implantagao dos
Procedimentos, Indicadores e
Metas.
Treinamento | Treinamento das equipes dos Més 12 | Més 12
6 no Software | Escritérios da Qualidade em | 24
de Gestdao de | software de Gestdo de | horas/consultoria
Processos Processos a ser adotado.
B e | Ve
Interna horas/consultoria

para validagao.

Total Geral

504 horas/consultoria
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ANEXO III

Declara¢io de ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (Identificagdo completa da licitante) doravante denominado (Licitante), declara, sob
as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente (pelo Licitante), e que o contetdo da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da(identificacdo da licitagdo), por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengao de apresentar a proposta anexa nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacao da licitagao), por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer outro
participante potencial ou de fato da, (identificagdo da licitacdo), por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

d) que o contetido da proposta anexa nao serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagao
da licitagdo) antes da adjudicagao do objeto da referida licitagao;

e) que o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de (6rgao licitante) antes da abertura
oficial das propostas; e

f) que esta plenamente diante do teor e da extensao desta declara¢ao e que detém plenos poderes e
informagoes para firma-la.

________ ,em _____  de_ . de 2015.

Assinatura do representante legal do licitante no ambito da licitagao, com
identificagao completa.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
E
DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO ARTIGO 27 DA LEI N®
8.666/93, ACRESCIDO PELA LEI N* 9.854/99.

A empresa , CNPJ n® ,

sediada , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr (a).
, portador da Carteira de Identidade n® e do CPF

n® , declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos

impeditivos para sua habilitacdo neste certame licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

DECLARA, ainda, que, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, nao emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e (assinalar com “X”, conforme
0 caso):

nao emprega menor de dezesseis anos.
emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz.

()
()

(local / data e assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO V

DECLARACAO

A empresa , CNP] n® , sediada
, declara que nao incide nas praticas de nepotismo vedadas pela
Resolugao do Conselho Nacional de Justica - CNJ niimero 7, de 18 de outubro de 2005, tampouco
nos impedimentos previstos na Resolugao 156, de 8 de agosto de 2012.

, de de 2015.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO VI

PLANILHA DE DADOS DA EMPRESA

Razao Social

CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo

Nacionalidade

Estado civil

Profissao

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. de Identidade

Orgao Expedidor

CPF

Dados Bancarios da

Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail
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MINUTA DE CONTRATO N° /2015

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE CONSULTORIA PARA
IMPLANTACAO DE ESCRITORIOS DE QUALIDADE NA DIRETORIA ADJUNTA
DE CONTROLE INTERNO E NA CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA E O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, com sede na Praga Ma-
rechal Deodoro da Fonseca, n? 319, Centro, Macei6/AL, inscrito no CNPJ sob o n® 12.473.062/001-
08, neste ato representada pela Exmo. Sr. Presidente, Des. WASHINGTON LUIZ DAMASCENO

FREITAS, e, de outro lado, pessoa juridica de direito privado, estabe-
lecida na , CEP: , inscrita no CNPJ] sob o n.®
, doravante denominada CONTRATADA e aqui representada por seu

, 0 Sr.(a) , brasileiro(a), casado(a),

resolvem firmar o presente negdcio juridico, com fundamento na Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, com altera¢des posteriores, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com altera-
¢Oes posteriores, Lei Estadual n® 5.237, de 17 de julho de 1991, Decreto Estadual n® 4.054, de 19 de
setembro de 2008, e Ato Normativo n? 25, de 1° de marc¢o de 2010, combinados com as demais nor-
mas de direito aplicaveis a espécie e no que consta no processo administrativo tombado sob o n°
04804-4.2014.001, celebrado na modalidade Tomada de Precos n°® 001/2015, mediante as condi¢oes
constantes das seguintes cladusulas, que ambas as partes aceitam, ratificam e outorgam, por si e
seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste ajuste consiste na prestagao de servigo de consultoria para implantacao dos es-
critérios de qualidade na DIACI e na CGJ, com base no atendimento aos requisitos regulamenta-
res especificos por tipo de servigo, requisitos normativos com base na norma ISO 9001:2008 e dire-
cionamentos internos, nos termos do edital de Tomada de Precos n® 001/2015.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 O valor total deste contrato é de R$ ( ), conforme tabela constante no Anexo II do




edital de Tomada de Precos n® 001/2015.
CLAUSULA TERCEIRA - DA DESPESA

3.1 As despesas decorrentes da aquisigao do objeto correrdo a conta dos recursos or¢amentarios
consignados pelo Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, registrado com o seguinte
PROGRAMA DE TRABALHO: 02.122.0003.2211.0000 — Manutenc¢ao dos Orgéos do Poder
Judiciario, PTRES: - 20003, PI: - 1601, FONTE - 0100 — Recursos Ordinarios, ELEMENTO DE
DESPESA: 33.90-35 — Servigos de Consultoria.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 O pagamento deverd ser efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, apds o recebimento da
nota fiscal com o faturamento dos servicos efetivamente realizados, conforme tabela abaixo, em
moeda corrente nacional, mediante apresentacao dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal eletronica em formato normal/fatura discriminativa, devidamente atestada pelo
fiscal contratual;

b) Certidao Negativa de Débito/CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS/
Receita Federal,;

¢) Certidao de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Economica Federal;

d) Certidao Conjunta de Quitacado de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao, expedida pela
Secretaria da Receita Federal;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas, emitido pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho; e

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante.

4.2 Os pagamentos estardo condicionados a execugao das etapas mencionadas no item 4.2 do termo
de referéncia, bem como a entrega de relatdrios ao final de cada etapa, com registro de agdes para
comprovagao da entrega do produto e consequente atesto do gestor, conforme cronograma de
desembolso abaixo:

PAGAMENTOS ETAPAS PERIODO HORAS/CONSULTORIA %
Parcela 1 1,2e3 Més 1 ao Més 3 120 horas/consultoria 20%
Parcela 2 4 Meés 4 ao Més 6 144 horas/consultoria 30%
Parcela 3 5 Meés 7 ao Més 11 192 horas/consultoria 40%
Parcela 4 6e7 Més 12 48 horas/consultoria 10%
TOTAL 7 etapas 12 meses 504 horas/consultoria 100%

4.3 Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da O.B. na unidade bancaria.

4.4 A apresentagao de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentagao
requerida no subitem 4.1, implicarda na sua devolucgdo a CONTRATADA
para regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data de sua
reapresentacao.

4.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo



Contratante, entre a data de pagamento prevista para o pagamento e o efetivo adimplemento da
parcela, serd aquela resultante da aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

[ = Indice de atualizacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX I'=(6/100) I=0,00016438
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 A Contratada obriga-se a:

a) Indicar os consultores que irdo participar do processo de implantacdo dos Escritorios da
Qualidade, das capacitagoes e treinamentos;

b) Prestar os servigos de consultoria, conforme as especificagdes exigidas no presente instrumento;

c) Disponibilizar a consultoria indicada em sua proposta comercial, com a devida experiéncia
profissional, para a condugao das agdes de consultoria;

d) Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Administragdo Publica ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo quando da execugao dos servigos;

e) Comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a nao revelar ou divulgar a terceiros, por
quaisquer meios, informagoes obtidas em decorréncia da realizacdo dos servigos objeto do
presente instrumento, sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE;

f) Arcar com todas as obrigagdes decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais relativos ao objeto deste Projeto Basico, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

g) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢oes de habilitagao e proposta exigidas
no Projeto Basico;

h) Manter durante todo o periodo de execugao do contrato, canal de comunicagdo para a imediata
solugao das duvidas inerentes aos servigos contratos;

i) Apresentar relatorio conclusivo das atividades realizadas;

j) Desenvolver e conduzir a metodologia necessaria ao alcance dos objetivos;

1) Estar disponivel para cumprimento da agenda;

m) Cumprir o instrumento contratual, garantindo o alcance dos resultados no prazo acertado;

n) Auxiliar o Tribunal nas respostas aos questionamentos demandados por 6rgaos de controle
internos e externos;

0) A prestagao de servigos nao podera sofrer descontinuidade em fungdo de outros compromissos
da CONTRATADA;



p) Comunicar os atrasos e alteracdes nos prazos de entrega dos produtos de forma oficial e
antecipada, bem como quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos alocados para execugao
dos servigos, que possam prejudicar a execugao dos trabalhos, sob pena de tais dificuldades serem
consideradas inexistentes;

q) Utilizar metodologias e ferramentas para a disseminagao do conhecimento;

r) Entregar relatérios ao final de cada etapa do projeto, com registro de agdes para comprovagao
da entrega do produto;

s) Manter sob estrita confidencialidade qualquer tipo de informagao obtida durante a prestagao do
Servigo;

t) Responder pela disciplina e comportamento dos profissionais alocados para execucao dos
trabalhos, substituindo, inclusive, qualquer profissional que seja julgado, pelo Tribunal,
inconveniente ao bom andamento dos trabalhos;

u) Designar, no ato da assinatura do contrato, um representante devidamente credenciado, para
atuar como COORDENADOR no tratamento de todas as questdes relativas a implantagao,
inclusive administrativas. Este profissional, juntamente com a equipe executora, devera ter um
tempo de resposta para questdes de ordem técnica em até 24 horas apds o envio do
questionamento/davida, devendo a CONTRATADA manter os dados dos mesmos atualizados,
garantindo que o tempo de resposta seja 0 mais breve possivel, por meio de telefone celular ou
outro meio que possibilite o contato;

v) Prover aos seus profissionais, sem 6nus adicionais para ao Tribunal, as esta¢des de trabalho e
demais equipamentos softwares necessarios para o desempenho das atividades.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 O CONTRATANTE obriga-se a:

a) Fornecer todas as informagoes, esclarecimentos e dados necessarios a realizagdao dos servigos
pela CONTRATADA;

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os servigos
contratados;

c) Efetuar pagamento dos servicos efetivamente prestados a CONTRATADA de acordo com as
condicdes estabelecida no contrato;

d) Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condi¢oes de habilitacao
e proposta exigidas na licitagdo, sendo que esta fiscalizagdo nao isenta a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade;

e) Aplicar as sangdes decorrentes de eventuais inadimplementos parciais ou totais da
CONTRATADA na forma prevista em contrato;

f) Definir junto a CONTRATADA, por meio do Fiscal do Contrato, as datas de realizagdo das
oficinas;
g) Oportunizar todas as condicdes indispensaveis a boa execugao das obrigacdes contratuais;

h) Emitir ordem de execu¢ao dos servigos com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a
realizacao das oficinas;

i) Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes e/ou empregados da
CONTRATADA ao local de prestagao dos servigos, desde que devidamente identificados;

j) Promover, através do Fiscal do contrato, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos,



comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte desta;

1) Disponibilizar uma agenda de participagao nos encontros;

m) Definir os membros participantes do trabalho e convoca-los a participar dos encontros;

n) Designar um Gestor de Projeto que sera o responsavel pela coordenagao da equipe de trabalho

que ficard encarregada pelo projeto, garantindo o acesso as informagOes necessdrias e ao
cumprimento de todos os itens acordados no contrato;

0) Repassar a CONTRATADA as normas internas e instrumentos especificos que regulamentam os
processos de trabalho que serdo abrangidos pelos modulos da solugao em implantagdo, as
metodologias a serem observadas na implementacao dos itens de servigo especificos, bem como
todos os fluxos dos servigos/processos envolvidos;

p) Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfei¢oes ou irregularidades
que encontrar nos trabalhos executados, dando-lhe prazo para sua corregao;

q) Providenciar local de trabalho adequado em suas dependéncias para a realizagdo dos servigos
da consultoria especializada;

r) Disponibilizar todo tipo de documentacao e informacao requeridas pela consultoria
especializada para o desenvolvimento dos trabalhos;

s) Manter sob estrita confidencialidade qualquer tipo de informagdes sobre a metodologia adotada
pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

7.1 O objeto licitado sera acompanhado e fiscalizado por servidor do Tribunal especialmente
designado pela autoridade competente, que terad seu substituto legal, cabendo-lhes as atribuigdes e
responsabilidades do artigo 67 da Lei n°. 8.666/93, os quais serdo auxiliados, ou ndo, por empresa
terceirizada a ser contratada.

7.2 Cabera ao Fiscal do contrato:

a) Emitir a ordem de servigo do objeto contratual;

b) Verificar a execugao do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

) Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

d) Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execugao do contrato, determinando as
providéncias necessarias a corre¢ao das falhas ou defeitos observados;

e) Dar imediata ciéncia aos seus superiores e ao 6rgao de controle, dos incidentes e ocorréncias da
execugao que possam acarretar a imposicao de sangdes ou a rescisao contratual;

f) Adotar, junto a terceiros, as providéncias necessdrias para a regularidade da execugao do
contrato.

7.3 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacao deverao ser
solicitadas pelo fiscal a autoridade competente, para a adogao das medidas que julgar necessarias.

7.4 A fiscalizagao serd exercida pelo Contratante e nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos. Ao Contratante se
reserva o direito de rejeitar a execugao do objeto contratual prestado, se em desacordo com os
termos do edital.

7.5 Cabera ao Gestor do contrato:



a) Prorrogar o Contrato junto a Autoridade Competente (ou as instancias competentes), que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas competentes;

b) Comunicar a abertura de nova licitagao a drea competente, antes de findo o estoque de bens e/ou
a prestagao de servigos e com antecedéncia razoavel;

c) Acompanhar o pagamento de Faturas/Notas Fiscais;

d) Comunicar ao setor competente quaisquer problemas detectados na execugao contratual que
tenham implicagOes na atestagao;

e) Comunicar as irregularidades encontradas: situagdes que se mostrem desconformes com o
Edital, o Contrato ou a Lei;

f) Exigir somente o que for previsto no Contrato. Qualquer alteracao de condicao contratual deve
ser submetida ao superior hierdrquico, acompanhada das justificativas pertinentes;

g) Cuidar das altera¢des de interesse da Contratada, que deverdo ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro ou repactuagao. No caso de pedido de prorrogagao de prazo, deverd ser
comprovado o fato impeditivo da execugao, o qual, por sua vez, deverd corresponder aqueles
previstos no paragrafo primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragoes;

h) Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteracdo unilateral do
Contrato pela Administracao;

i) Alimentar os sites do Contratante, os sistemas informatizados deste Poder, responsabilizando-se
por tais informagoes, inclusive sempre quando cobradas/solicitadas;

j) Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir e quando da sua prorrogacao, nos
termos da Lei;

1) Procurar auxilio junto as dreas competentes em caso de davidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

m) Documentar nos autos todos os fatos dignos de nota;

n) Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagao da Contratada, com base nos termos
Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cldusulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os Orgaos Publicos competentes quando o fato exigir.

7.6 Fica designado o servidor , matricula n°. , para exercer
a fungao de gestor/fiscal do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA - PENALIDADES

8.1 A licitante ou contratada que, por qualquer forma, ndo cumprir as normas de licitagdo ou do
contrato celebrado esta sujeita as seguintes sang¢des, assegurados o contraditorio e ampla defesa,
nos termos do Decreto Estadual n® 4.054/2008:

8.1.1 adverténcia;

8.1.2 multa;

8.1.3 suspensao temporaria de participacao em licitacio e impedimento de contratar com a
Administracao Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Alagoas;

8.1.4 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

8.2 As sangOes previstas nos subitens 8.1.1, 8.1.3 e 8.1.4 deste instrumento poderao ser aplicadas
cumulativamente com a sang¢ao de multa.



8.3 A adverténcia consiste em repreensao por escrito imposta pelo nao cumprimento das normas
de licitagao ou dos contratos celebrados.

8.4 A multa devera ser aplicada pelo ordenador de despesas ou outra autoridade competente, nos
seguintes percentuais e hipoteses:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou
execugao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de
9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega do bem, calculado,
desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater
excepcional e a critério do 6rgao ou entidade interessada, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta)
dias;

¢) 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor total do
contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicacao do disposto nos incisos I e II do art. 5°
do supracitado Decreto;

d) 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido, em entregar o bem contratado, calculados sobre o valor
correspondente a parte inadimplente;

e) 15% (quinze por cento) pela rescisao da avenga, calculados sobre o valor total do contrato ou da
Nota de Empenho; e

f) 20% (vinte por cento) pelo nao cumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto quanto ao
prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho.

8.5 A multa apenas serd executada apds regular processo administrativo, facultada a defesa prévia
da licitante ou contratada, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificacao.

8.6 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral de Pregos -
Mercado (IGP-M) ou equivalente, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente a ela
devidos ou cobrada judicialmente.

8.7 O atraso, para efeito de cdlculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega do bem, se dia de expediente normal no érgao ou
entidade interessada, ou do primeiro dia ttil seguinte.

8.8 Em despacho fundamentado do ordenador de despesas do drgao ou entidade interessada e
desde que haja justificado interesse ptiblico, podera ser relevada:

8.8.1 A aplicagao de multa por atraso na entrega do bem nao superior a 5 (cinco) dias; e

8.8.2 Aplicagao de multa cujo montante seja inferior ao dos custos de sua imposicao.

8.9 A multa podera ser aplicada CUMULATIVAMENTE com outras sangdes segundo a natureza e
a gravidade da falta cometida, consoante previsto no subitem 8.2, desde que observado o principio
da proporcionalidade.

8.10 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega do bem, a Nota de Empenho ou

contrato devera ser cancelada ou rescindido, exceto se houver justificado interesse publico em
manter a avengca, hipotese em que sera aplicada multa, na forma do subitem 8.4, letra “b”.

8.11 A multa prevista no subitem 8.4, letra “e”, nao sera aplica nas hipoteses de rescisao contratual
que nao ensejem sangoes.

8.12 A suspensao e o impedimento sao sang¢des administrativas que temporariamente obstam a
participagao em licitagdo e a contratagao, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipdteses:



8.12.1 por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a licitante ou contratada
permanecer inadimplente;

8.12.2 por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
Edital, os documentos exigidos, quer, via fax ou Internet, de forma provisoria, quer, em original ou
cdpia autenticada, de forma definitiva;

8.12.3 por até 12 (doze) meses, quando a licitante ou contratada ensejar o retardamento da

execugao do certame, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal; e

8.12.4 por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante ou contratada:

8.12.4.1 apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagoes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem indevida;

8.12.4.2 praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da licitagao ou da contratagao;
ou

8.12.4.3 for multada, e ndo efetuar o pagamento.

8.13 O prazo previsto no item 8.12.4 podera ser aumentado até 5 (cinco) anos.

8.14 A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada a vista dos motivos
informados na instrugao processual, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua
aplicacao.

8.14.1 A declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar permanecerd em vigor enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagao perante
a propria autoridade que aplicou a sangao, a qual sera concedida sempre que a contratada ressarcir
0s prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das sangdes de suspensao e
impedimento aplicadas.

CLAUSULA NOVA - DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

9.1 A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo, a
critério do Contratante, mediante aditivo, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
maximo de 60 (sessenta) meses, nos moldes do art. 57, Il da Lei 8.666/93.

9.2 Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o seu valor poderd ser
reajustado, alcangando a data de formulacao da proposta e aplicando-se o indice IPCA acumulado

no periodo, a requerimento da contratada, e caso se verifique hipdtese legal que autorize
reajustamento.

9.3 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado em substitui¢ao o que vier a ser determinado pela legislagao
entao em vigor.

9.4 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 Aplica-se, no que couber, ao presente contrato, as disposi¢does dos arts. 77 a 80 da Lei n.
8666/93.

10.2 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.



10.3 O Contratante podera rescindir o contrato, de pleno direito, independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial, nos casos de infragao de qualquer de suas cldusulas ou da
legislagdo ao qual estd subordinado, respondendo a parte infratora pelos prejuizos que causar a
outra.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO

11.1 O contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/93.

11.2 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoOes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 O presente ajuste vincula-se ao instrumento convocatdrio e a proposta da Contratada, sendo
0s casos omissos resolvidos de acordo com a legislagao aplicavel a espécie.

122 A Contratada fica obrigada a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por si assumidas, todas as condigoes de habilitagio e
qualificagao exigidas para a contratacao.

12.3 Nao sera permitida, em nenhuma hipédtese, a subcontratagao total ou parcial do fornecimento
objeto do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1 Em cumprimento ao disposto no art. 61, paragrafo tinico, da Lei n® 8.666/93, incumbird ao
CONTRATANTE providenciar a publicacao do extrato deste ajuste e de seus eventuais termos
aditivos no Diario Eletronico da Justiga.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 E competente o foro da Comarca de Maceié (AL), para dirimir quaisquer litigios oriundos
deste instrumento contratual.

E, para firmeza e prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, assinam o
presente, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus legais e juridicos efeitos.

Maceid, de de 2015.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:



